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الابداع والتميز على المستوى المحلى والاقليمى فى مجالات التعليم والتعلم والبحث العلمى 

 وخدمة المجتمع وتنمية البيئة.

 

 

فاعلة تؤدى الى تخريج كوادر  ةجامعة طنطا الى بناء بيئة اكاديمي –تسعى كلية التمريض 

فى علوم التمريض قادرة على المنافسة فى سوق العمل على المستوى المحلى  متميزة ةمهني

والاقليمى وتساهم فى تقديم الخدمات الصحية للمجتمع ودفع مسيرة البحث العلمى المبتكر فى 

 اطار قيم وتقاليد المجتمع وذلك من خلال برامج تعليمية حديثة وفق معايير اكاديمية معتمدة.
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 مقدمة

 

مثل  هذه للقد أصبحنا في عصر يندر فيه عدم حدوث أزمات أو كوارث وبالتالي لابد للكلية من الاستعداد  

الأزمات و الكوارث. لذلك من الضروري وضع خطط واستعدادات مسبقة للتعامل مع شتى الأزمات 

لأزمات والكوارث دارة الإتكوين وحدة متخصصة  تموالكوارث المتوقع حدوثها بالكلية. وعلى هذا الأساس 

بالكلية بحيث تكون وحدة إدارية لها كيانها ومسئولياتها في الكيان الادارى و تضم فريق متميز لإدارة الأزمات 

 ..و الكوارث

 مفهوم الأزمة والكارثة

 -:الأزمة

وم عليها الرئيسية التي يق مقوماتالأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا علي نظام الكلية ، كما أنه يهدد ال

 النظام 

 -:لكارثةا

وأسبابها  .الكارثة هي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمير وخسائر جسيمة في الموارد البشرية والمادية

وتتطلب اتخاذ إجراءات غيرعادية للرجوع إلي  ،وعادة ما تكون غير مسبوقة بإنذار  ،إما طبيعية أو بشرية 

والعكس صحيح فقد تؤدي الأزمات إلي كوارث  ،إلي ما يسمي بالأزمة  وقد تؤدي الكارثة ،حالة الاستقرار 

 .إذا لم يتم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجهتها

 الأزمات و الكوارث : رؤية وحدة

تحقيق أعلى درجات الأمن والسلامة بما يكفل إستقرار بيئة العمل التعامل معها لالتنبؤ بالازمة قبل وقوعها و

 .ةكليبال
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 الأزمات و الكوارث: رسالة وحدة

إلى تنمية وعي الطلاب والعاملين واعضاء كلية التمريض جامعة طنطا ب تسعى وحدة الأزمات و الكوارث 

لمخاطر التى يمكن أن تواجه المجتمعين الداخلي والخارجي وسبل مواجهتها باهيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية 

، من خلال الدورات التدريبية، لمبانى والاجهزة والممتلكات بالكليةوالحرص على سلامة ا والحد منها

 . والندوات وورش العمل والمحاضرات 
 

 الأزمات و الكوارث : أهداف وحدة

 الهدف العام:

 .تحقيق معايير الامن والسلامة وحماية الارواح والممتلكات

 -:الاهداف الخاصة

 تهدف وحدة إدارة الأزمات والكوارث إلى :   

 توعية بمخاطرها وسبل التعامل معها حال وقوعها.النشر ثقافة إدارة الأزمات و .1

 التخطيط لاتخاذ إجراءات وقائية لحماية الكلية من الكوارث و الأزمات. .2

 وضع استراتيجيات لمواجهة الأزمات حال وقوعها في أحد مرافق الكلية. .3

 سبل التغلب عليها وكيفية الاستفادة منها.التقارير الدورية التي تتناول الأزمات والكوارث و دراسة  .4

 التنبؤ بالأزمات ممكنة الحدوث في حرم الكلية ، وتحديد آليات للوقاية منها . .5

 فراد.توفير الأمن والسلامة للأ .6

 تأمين مباني الكلية ضد الحرائق والأزمات والكوارث. .7

 .تحقيق معايير الأمن والسلامة .8

 .الأمثل لمواجهة الأزمات حال وقوعها تدريبهم العاملين والطلاب على السلوك .9
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 الوحدة:مهام 

فى مواجهة الازمات والكوارث  الطلابالارتقاء بمهارت وقدرات اعضاء هيئة التدريس والعاملين و .1

 التى قد تحدث بالكلية.

الكوارث بانوعها وستكمال وتطوير الاجهزة والمعدات التى تستخدم فى مواجهة الازمات االاهتمام ب .2

 .لفةالمخت

 .الاستخدام الامثل للاجهزة والمعدات .3

 ه.وحدة مواجهة الازمات والكوارث والارتقاء بالكوادر العاملة في ءةزيادة كفا .4

 .هة الازماتجالتدريب المستمر على عمل السيناريوهات المختلفة لموا .5

طبيعية  نقل وتبادل الخبرات والتجارب الناجحة فى مجال مواجهة الازمات والكوارث سواء ان كانت .6

 .نتيجة لظروف طارئة او

 -:مخرجات الوحدة

 نظام ادارى مختص بادارة الازمات والكوارث. .1

 العمل تحت الضغوط لظروف مشابهة لحالات الازمات. .2

 بية فى مجا ل ادارة الازمات.يورش عمل وبرامج تدر .3

 الازمات. و التعامل مع اجهزة ومعدات ولافتات ومطويات لمواجهة .4

 .سعافات الاوليةاجراءت وقائية للا .5

 -:الأزمات والكوارث لمجلس ادارة وحدةالهيكل التنظيمى  

 أولا: مجلس الإدارة

 عميد الكلية لطيفة محمود إبراهيم فوده                       /  د .أ
 ( رئيسا) 

               حسنى غديريأ.م.د. سمر 
وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع 

 وتنمية البيئة
 (رئيسنائب ال) 

 رشا السيد أحمد أ.م.د. 
بقسم تمريض الباطنى أستاذ مساعد 

 والجراحى 

مدير الوحدة ومسئول لجنة سلامة بيئة 

 العمل
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  أ.م.د. أمال الزفتاوي     

 

أستاذ مساعد تمريض صحة 

 المجتمع  

نائب مدير الوحدة ومسئول لجنة 

 والتوعية والإعلام التطوير

 أ.م.د. سهام أحمد عبد الحي  
أستاذ مساعد تمريض الباطني 

 والجراحي  

مسئول لجنة الصحة المهنية 

 والإسعافات الأولية

 أمين الكلية سمير سعد خميس                         /  أ
 

 ثانياً: المجلس التنفيذي : 

 مع وتنمية البيئةوكيل الكلية لشئون خدمة المجت أستاذ مساعد إدارة التمريض              غديري أ.م.د. سمر حسنى

 رشا السيد أحمد أ.م.د. 
بقسم تمريض الباطنى أستاذ مساعد 

 والجراحى 
 مدير الوحدة ومسئول لجنة سلامة بيئة العمل

  أ.م.د. أمال الزفتاوي     

 
 أستاذ مساعد تمريض صحة المجتمع  

 نائب مدير الوحدة ومسئول لجنة التطوير

 والتوعية والإعلام

 عبد الحي   أ.م.د. سهام أحمد
أستاذ مساعد تمريض الباطني 

 والجراحي  

مسئول لجنة الصحة المهنية والإسعافات 

 الأولية

 عضوا أستاذ مساعد تمريض صحة المجتمع                                     د/ سميرة المزين              

 عضوا                                      مدرس تمريض الباطني الجراحي   د/ هبة زين العابدين            

 عضوا مدرس تمريض الباطني الجراحي                                        د/ شرين عبدا للطيف          

 عضوا مساعد تمريض الصحة النفسية                                    أستاذ د/ شرين ابو اليزيد            

مدرس مساعد تمريض الصحة  وة زويل               م.م/ مر

 النفسية                                   

 عضوا

 عضوا مدرس مساعد إدارة التمريض                                     م.م/ مروة سمير                       
 عضوا يض                                            إدارة التمر  معيد م/ مشيرة محمد                         
 عضوا مدرس مساعد تمريض النسا والتوليد                             م.م/ فايزة خليفة                        
 عضوا تمريض النسا والتوليدمعيد بقسم  م/ دعاء سمير                        

 عضوا مدرس مساعد تمريض  الأطفال                                                   م.م/ سهام عيد         
 عضوا بقسم تمريض الأطفال                                     معيد م/ سمر الدسوقي                          

 عضوا أمين الكلية أ / سمير سعد خميس                            
 عضوا  المهنية والصحة السلامةمسئول  محمود عبدالوهاب الفرت / أ 

 عضوا مسئول الآمن بالكلية على حنتيرة العميد / نهاد 
 (ممثل الطلاب)  عضوا الفرقة الثالثة                                            أحمد عصام حلمى 

 (ممثل الطلاب) عضوا                                          الثالثه الفرقة  أحمد فتحى محمد أحمد 
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 تنفيذيمجلس الالرئيس 

 خدمة المجتمع وتنمية البيئةشئون ا.د. وكيل الكلية ل( 1
 

 المهام والاختصاصات:

 على مجلس الكلية هوضع التشكيل السنوى للوحدة وعرض 

 لوحدة ومسئوليات كل عضو دعوة الاعضاء لحضور اجتماعات شهرية لتحديد اعمال وانشطة ا 

 متابعة سير العمل واتخاذ القرارات اللازمة طبقا للتقارير المقدمة من مدير الوحدة. 

 مدير الوحدة   (2

 المهام والاختصاصات:

 الاشراف على سير العمل بالوحدة 

 .تنفيذ قرارات المجلس وتقديم التقارير لوكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 وية لانشطة الوحدةسناد الخطة الاعد.  

 اعداد التقرير السنوى عن نشاط الوحدة والتقارير الدورية التى تقدم عن سير العمل.  

 اقتراح الاستعانة بذوى الخبرة لتنفيذ بعض المهام التى تدخل فى اختصاص الوحدة. 

 نائب مدير الوحدة:( 3

 المهام والاختصاصات:

 ى للوحدة استخدام اليات التقييم الداخل 

 تقديم التقارير عن سير العمل باللجنة كل شهر بناء على متابعة اللجان التالية 

o لجنة الصحة المهنية والإسعافات الأولية 

o لجنة سلامة بيئة العمل 

o .لجنة التطوير والتوعية والإعلام 

 امين الكلية( 4

 المهام والاختصاصات:

ادارات الكلية فى تنفيذ تعليمات  أداء ليقوم بنشر هوظيفتيعتبر امين الكلية العضو الدائم باللجنة طبقا ل

 بها . وارشادات اللجنة والالتزام
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  الأزمات و الكوارث وحدة ( لجان5

 لجنة سلامة بيئة العمل .1

 لجنة الصحة المهنية والإسعافات الأولية .2

 لجنة التطوير والتوعية والإعلام. .3

 

 لجنة سلامة بيئة العمل -1

أستاذ مساعد بقسم تمريض الباطني  مد           أ.م.د. رشا السيد أح

 والجراحي

 ( )مدير الوحدة

مسئول لجنة سلامة بيئة )

 العمل(.

 عضوا مدرس مساعد ادارة التمريض                  مروه سمير /م.م.

 عضوا مدرس مساعد تمريض النسا و التوليد                   م.م/ فايزة خليفة

 عضوا معيد ادارة التمريض                مشيرة محمد     /م

 عضوا معيد تمريض النسا و التوليد م./دعاء سمير                     

 عضوا أمين الكلية                 أ / سمير سعد خميس     

 عضوا مسئول الامن بالكلية نهاد على حنتيرة                 / لعميد ا

 عضوا مسئول السلامة والصحة المهنية               أ. محمود الفرت

 الفرقة الثالثة                                   ممثل الطلاب أحمد محمد على أحمد                          
 

 المهام والاختصاصات:

 .إعداد خطط حماية وتامين منشآت الكلية 

 ت تحاكى كيفية التصرف في حال وجود وضع وتنفيذ خطط الطوارئ والإخلاء مع تنفيذ سيناريوها

 أزمة.

 .التواصل المستمر والتعاون مع وحدة الدفاع والحماية المدنية بالجامعة 

 .التأكد من صلاحية نظم مكافحة الحريق ومطابقتها للمواصفات 

 متابعة تنفيذ معايير الأمن والسلامة بجميع أقسام الكلية العلمية والإدارية 

 والتحذيرية الارشادية تالعلاما وجود من التأكد 



 

10 

 

 

 وقاعات التدريس  والمعامل المختلفة الادارية الاقسام داخل والسلامة الامن من اجراءات التأكد

 .والمعامل الادارات مديرين مع بالتعاون

 المخازن  فى والسلامة الامن اجراءات مراجعة 

 الكهربائية التوصيلات سلامة من التأكد 

 الطوارئ ومخارج بأبواب مةوالسلا الامن اجراءات مراجعة 

 المعامل داخل لاالرم من مناسبة كمية وجود من التأكد 

 -لجنة الصحة المهنية والإسعافات الأولية: -2

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 سهام أحمد عبد الحى   د/أ.م.

)أستاذ مساعد بقسم التمريض الباطني 

 والجراحي (
مسئول لجنة الصحة المهنية 

 والإسعافات الأولية
)مدرس بقسم التمريض الباطني  ف     د/ شرين عبد اللطي

 الجراحي(

 

 عضوا

)مدرس بقسم التمريض الباطني  هبة زين                  / د

 الجراحي(

 

 عضوا

معيد التمريض بقسم  الباطني  م/ نادية العتر               

 الجراحي(
 عضوا

معيد التمريض بقسم  الباطني  علياء وحيد              / م

 (الجراحي
 عضوا

معيد التمريض بقسم  الباطني  سالى منصور           / م

 الجراحي(
 عضوا

تمريض  بقسم مدرس مساعد   )     م.م/ سهام عيد            

 (الأطفال

 عضوا

تمريض  بقسم مدرس مساعد   )        م/ سمر الدسوقي      

 (الأطفال

 عضوا

 صحة المهنية ()مسئول السلامة وال أ. محمود عبد الوهاب   

 

 عضوا

 عضوا (أمين الكلية)            أ / سمير سعد خميس      

 

 الفرقة الثالثه ممثل الطلاب أحمد محمد الحمزاوي                      

 



 

11 

 

 
 

 المهام والاختصاصات:

  نها لكل من:عتحديد المخاطر المهنية والأمراض الناتجة- 

o م أعضاء هيئة التدريس ومعاونيه 

o .الطلاب 

o .الإداريين 

o خدمات معاونة(.-عمال )حرفية 

  الصحية الأزماتلمواجهة وضع خطط المراقبة والترصد. 

 نظام الإحالة( -توفير وسائل الأمان  -تدريب -إعداد خطة الوقاية والتحكم في المخاطر المهنية )توعية 

 .إعداد البرامج الوقائية والعلاجية للمشاكل الصحية والمهنية 

 د من وجود الإمكانيات المطلوبة للإسعافات الأولية في حال حدوث كارثة. التأك 

  في حال حدوث أوبئة. و خصوصانشر الوعي الصحي والمهني 

 عليها الدورى والتفتيش والمدرجات المعامل فى الاولية الاسعافات صناديق وجود من التأكد 

 بها الناقص وتعويض

 لتحسينا التقييم الدوري للخطط و وضع مقترحات 

 . لجنة التطوير والتوعية والإعلام.3

نائب مدير الوحدة ومسئول لجنة  )استاذ مساعد تمريض صحة المجتمع( تمريضأمال الزفتاوى  أ.م.د. 

 التطوير والتوعية والإعلام

 نائب اللجنة مدرس تمريض صحة المجتمع                 د سميرة المزين  

 عضوا أستاذ مساعد تمريض الصحة النفسية           أ.م .د. شرين أبو اليزيد

 عضوا مدرس مساعد تمريض الصحة النفسية م.م./ مروة زويل                

 عضوا أستاذ مساعد تمريض صحة المجتمع            لولة عبد الوهاب  / د

 عضوا مدرس تمريض صحة المجتمع             ربيعة عبد ربه   / د

 عضوا ) مدرس مساعد تمريض صحة المجتمع( ل        سارة الجما/ م.م

 عضوا ) مدرس مساعد تمريض صحة المجتمع( م.م/ ناهد كرم السمرى 

 عضوا ) مدرس مساعد ادارة تمريض( م.م /سارة عبد المنجى   

 عضوا (أمين الكلية) أ / سمير سعد خميس       

 عضوا أ ) سكرتير العميدة( أ. ابراهيم الشرقاوي   

 ممثل الطلاب الفرقة الثالثه الاسعاد أبوأحمد محمود 
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 المهام والاختصاصات:

 كارثة من خلال الندوات والمحاضرات التثقيفية. اى خلال اتباعه الواجب الآمن السلوك ثقافة نشر 

 دنية إعداد الدراسات التثقيفية المتعلقة بتنفيذ وتطبيق المواصفات الواردة بلوائح الدفاع والحماية الم

 لمختلف الأنشطة والمنشآت بالكلية.

 والسلامة الامن قواعد على بالكليه العاملين و للطلاب المستمر التدريب لضمان عمل ورش إعداد  

 والعاملين الطلاب بين والسلامة الامن بقواعد ارشادية لوحات اعداد متابعة 

 لاسعافات الاولية المدنية وا والحماية والسلامة الامن عن تدريبية لدورات الاعداد 

 بالمخازن العاملين على وتوزيعها للتخزين الآمنة بقواعد ارشادية مطويات اعداد 

 كيفية ادارة الازمات  عن ارشادية مطويات اعداد 

 المعامل في العمل أثناء السلامة وسائل عن ارشادية مطويات اعداد 

 النظريةو  فى المحاضرات العملية السلامة وسائل عن ارشادية مطويات اعداد 

 

 

 ( طلاب6

 تم اختيار الطلاب من الراغبين فى العمل بادارة الازمات 
 (   9)     -الاخلاء: أ( مجموعة 

 الفرقة الثانية  

   الثانيةالفرقة                                           ىعبد الغنمصطفى أشرف  -

  الثانيةالفرقة                                                     إبراهيموفاء عادل  -

   ثانيهالفرقة ل  محمد                                                    سمر جمال  -

  الثانية الفرقة                                             حسن  طعبد الباسبسمه  -

  الثانية الفرقة                                                    الأزهريدنيا جمال  -

  الثانية الفرقة                               حسناء محمد زهران                    -

  الثانية الفرقة                                                      ىعبد المعطسعاد  -

  الثانية الفرقة                                                        دينا محمد عبيد  -

  الثانية الفرقة                                                حسناء علاء أبو على  -
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 الثالثه الفرقة 

 (    4ب( مجموعة الاطفاء )   

  ثالثةالالفرقة   ماجدة عصام                                                           -

  الثالثة الفرقة                         أحمد فتحي محمد أحمد                        -

 الثالثة  الفرقة                                                                هبه سليم  -

     الثالثة رقةالف                                                 أحمد محمد على أحمد  -

                                       

  (   3 الاسعافات ) ج( مجموعة 

  الأولى الفرقةداليا سمر االدمرداش                                                      -

  الأولى رقةالفنيرة وليد                                                                     -

  ىالأول الفرقة                                                                  رانيا ماجد  -

 متطلبات تشغيل وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكلية:

 –لاسلكي  –فاكس  –غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجهزة اتصال حديثة ) تليفون  -

 في حالة حدوث أزمة يتم اعتبار مكتب العميد غرفة عمليات لادارة الازمة.ابعة ( ط –كمبيوتر 

رسم توضيحي بمرافق ومنشآت الكلية يوضح المباني والمرافق محددا عليها شبكة الإطفاء والكهرباء  -

 والصرف الصحي والمياه والغاز الطبيعي والتليفونات .... (.

 التي شهدتها الكلية أو يتوقع حدوثها .  كوارثسجل الأزمات موثق به كل الأزمات أو ال -

 وجود قاعدة بيانات للازمات والكوارث السابقة . -

 وجود سيناريوهات للتعامل مع الأزمات المختلفة. -

أجهزة –وكذلك طفايات الحريق وإمدادات المياه  اللوحات الإرشادية التوضيحية اللازمة داخل المبنى -

 إنذار الحريق.

 رثمراحل إدارة الكوا

وذلك  مراحل، بثلاث الأزمات لإدارة القومية للمنظومة طبقا بالكلية الكوارث و الأزمات إدارة وحدة تعمل

  وفقاً لمراحل إدارة الأزمات والكوارث، على النحو التالي:

   / الحدث الطارئ/الكارثةالأزمة قبلما الأولى  المرحلةأولاً: 

  ل حدوثها / التوقع( للأزمات المحتم )التنبؤالتخطيط 
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  السيناريوهات.إعداد الخطط ورسم 

  اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع الأزمة أو الكارثة 

  .تدريب الأفراد وصيانة المعدات 

  .نشر الوعي الثقافي بإدارة الكوارث والأزمات، وعقد ورش عمل 

  تطوير آليات الرصد والإنذار المُبكر 

 لمناسبةتجهيز غرفة عمليات مزودة بأجهزة الاتصال ا  

 ثانياً: مرحلة المواجهة والاستجابة والاحتواء

 تنفيذ الخطط والسيناريوهات 

 .تنفيذ أعمال المواجهة والإغاثة بأنواعها وفقا لنوعية الأزمة أو الكارثة 

 .القيام بأعمال خدمات الطوارئ العاجلة 

  تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورة 

 قف بشكل مستمر، وتقييمه، وتحديد الإجراءات المطلوبةمتابعة الحدث والوقوف على تطورات المو  

 ثالثاً: مرحلة التوازن

 .حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت 

  التأهيل وإعادة البناء 

  َّمع الكارثة والخروج بالدروس المستفادة. للتعامل اتخاذهاتقييم الإجراءات التي تم 

  والمقترحات اللازمة وتقديم التوصياتتوثيق الحدث 

  .تحديث الخطط وفقاً للمستجدات من أجل إدارة أفضل  
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 خطة إدارة الأزمات والكوارث

 المقدمة

والسيد الاستاذ الدكتور نائب رئيس الجامعة لشئون  رئيس الجامعة الدكتورالسيد الاستاذ تنفيذاً لتوجيهات 

ة لمواجهة الكوارث والحالات والجهات الأخرى ذات العلاقة لإعداد خطة شاملخدمة المجتمع وتنمية البيئة 

بحيث تتضمن هذه الخطة كيفية إخلاء تلك المباني من شاغليها  الطارئة التي قد تتعرض لها منشآت الجامعة،

 في الحالات الطارئة واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتأمين سلامتهم وكفالة الطمأنينة والأمن لهم.

والحالات الطارئة تعتمد بشكل أساسي على فريق إدارة  رثوالكوا ومتطلبات نجاح خطة مواجهة الأزمات

الأزمة بالكليات والقطاعات المختلفة بالجامعة ومستوى تدريبه على كيفية اكتشاف إشارات الإنذار بالحالات 

تعتمد الخطة في نجاحها على  الضرر، كماالإجراءات الوقائية والمواجهة الفعلية واحتواء  الطارئة واتخاذ

 والمعدات والتجهيزات المتوفرة ووضوح التعليمات والإجرآءات التي تنظم أسلوب تنفيذها.الوسائل 

ويتضمن هذا الدليل  كافة المتطلبات والتعليمات والإجراءات التي يجب إتباعها حال إعلان حالة طوارئ   

الكلية والإجراءات نتيجة لوقوع كارثة )لا سمح الله(. و المسئوليات والأعمال المطلوبة من جميع منسوبي 

 الواجب إتباعها للتنسيق مع الجهات المختصة بالتعامل مع الطوارئ 

 

 إعتبارات الخطة :  

 .التوجهات القومية 

 .توجيهات ومطالب متخذي القرار على مستوى الكلية / الجامعة / المحافظة 

 .أنشطة الكلية المختلفة وطبيعة عملها وما يترتب على ذلك من احتمالات 

 ار الكوادر البشرية والأجهزة والمعدات.استثم 

 .الاستفادة بالخبرات المكتسبة في أماكن أخرى 

 التنسيق مع وحدات إدارة الأزمات بالكليات الأخري والجامعة. 
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 المحاور الرئيسية للخطة :

 . الاستخدام الأمثل للأجهزة والمعدات 

 زمات و الكوارث سواء كانت طبيعية أو نقل وتبادل الخبرات والتجارب الناجحة في مجال مواجهة الأ

 نتيجة لظروف طارئة.

 .الاهتمام بالأنظمة التي تعمل بها الوحدات الخدمية في الأقسام المختلفة 

 . زيادة كفاءة وحدة مواجهة الأزمات و الكوارث والارتقاء بالكوادر العاملة فيها 

 زماتالتدريب المستمر على عمل السيناريوهات المختلفة لمواجهة الأ 

 

 نماذج لحالات عملية عن أزمات جامعية 

 إعتصام الطلاب/ عاملين/ أعضاء هيئة التدريس. 

 إقتحام الطلاب لمبنى الكلية. 

 مظاهرة طلابية داخل الحرم الجامعى. 

 تسرب أسئلة الامتحانات. 

 حريق داخل أحد المعامل أو المكاتب. 

 و عاملين.تعطل احد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هيئة تدريس أ 

 إنهيار جزء من مبانى الكلية. 

 حالات تسمم غذائى بالكلية. 

 وجود أسلاك كهرباء دون غطاء فى أماكن تجمع الطلاب والعاملين وأعضاء هيئة التدريس. 

 تسرب مياه مما يؤدى إلى إتلاف المبنى. 

 تسرب غاز.  

 مراحل تنظيم وإدارة الأزمة أو الكارثة:

  الخ ( . -انهيار  –بالجامعة عن الحدث ) حـريق  اتالأزمالتبليغ الفوري لوحدة إدارة.... 

  180والدفاع المدنى  123والإسعاف  122رفع درجة الاستعداد للجهات المختصة مثل: شرطة النجدة – 

 . 129طوارئ الغاز  -125طوارئ المياه 

 . استدعاء فريق إدارة الأزمة المختص طبقا لنوعية الحدث 
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 الدفاع المدني  –وحدات حفظ الأمن ومكافحة الإرهاب  –لتنسيق مع إدارة المرور تأمين منطقة الحدث با

 الإدارات الهندسية ..... الخ . –والحريق

 . تجميع وتحليل وتداول المعلومات الأولية مع المختصين 

  وحدة انتقال بعض أفراد طاقم إدارة الأزمة إلي منطقة الحدث للمتابعة واتخاذ بعض القرارات بالتنسيق مع

 إدارة الأزمات .

  الأمن الصناعي  –عربات ومركبات النقل الميكانيكي  –فرق الإنقاذ  -انتقال وحدات )الإسعاف– 

وحدة تأمين شبكة الغاز الطبيعي ... ( للتدخل في معالجة الحدث  –الصرف الصحي  -المياه  –الكهرباء 

 كل فيما يخصه .

 زمات بجامعة طنطا لتحليلها وتقدير الموقف لاتخاذ القرارات تجميع المعلومات و إبلاغها لمركز إدارة الأ

 المناسبة وإبلاغها للجهات المنفذة مع الإبلاغ للمستوى الأعلى )مجلس الوزراء( .

 . إزالة آثار الحدث وإعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه 

 . الخروج بالدروس المستفادة وتعديل السيناريوهات السابق وضعها 

 السريع للإنقاذ: وسائل التدخل

 أفراد وحدة إدارة الأزمات من العاملين بالكلية المدربين على مكافحة الحريق والتدخل السريع. -

 الدفاع المدني والحريق. -

 الشرطة. -

 الإسعاف. -

 الوحدة المحلية. -

 جهاز التطهير ورفع المخلفات. -

 الأجهزة المعاونة

 الإدارة الهندسية بالجامعة. -

 الصرف الصحي. -

 يعي.الغاز الطب -

 الكهرباء. -

 المياه. -

 التليفونات. -

 المرور.  -
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 النجاح في عمليه إدارة الأزمات يتطلب عدة عوامل منها :

 ( التقويم1

 من التعرف على المشكلات وتحليلها ووضع الحلول  شأةإيجاد وتطوير نظام ادارى مختص يمكن المن

 لها بالتنسيق مع الكفاءات المختصة.

 ( التخطيط2

 التخطيط للازمات جزءا هاما من التخطيط الاستراتيجي. العمل على جعل 

 ( التنفيذ3

 .ضرورة عقد البرامج التدربيه وورش العمل للموظفين في مجال ادارة الازمات 

 نذار المبكر.لإالتأكيد على أهميه وجود نظام فعال ل 

 .ضرورة عقد البرامج التدربيه وورش العمل للموظفين في مجال إدارة الأزمات 

 التقييم والمراجعه الدورية لخطط ادارة الازمات واختبارها تحت ظروف مشابهه لحالات  ضرورة

 الازمات وبالتالي يتعلم الإفراد العمل تحت الضغوط.

 خطة الطوارئ

المحتملة ووضع الخطط اللازمة لمواجهة  تعنى مجموعة من التدابير والإجراءات استعداداً لمواجهة المخاطر

كافة الإمكانات  أثارعلى العاملين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعمل على تهيئةما قد ينجم عنها من 

 المستلزمات الضرورية لتنفيذ هذه الخطط متى دعت الحاجة إلى وتنسيق خدمات الجهات المعينة وتوفير كافة

 تنفيذها.

 أولاً : اهداف الخطة:

 يلى: لية ماتستهدف خطة مواجهة الأزمات والحالات الطارئة بمبانى الك

بتوجههم إلى نقاط التجمع المحددة  إخلاء المبانى من شاغليها فور سماع جرس إنذار الحريق وذلك .1

 سلفاً بالمبنى.

2.  
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وتحديد الواجبات والمهام المنوطة  تشكيل وتدريب فريق إدارة الأزمات والحالات الطارئة بالمبنى .3

 ئق وعمليات الإنقاذ ودليلاً راومكافحة الح لتنفيذ خطط الإخلاء لتكون بمثابة إطار عام بكل منها

 المدنى والحريق. بالتنسيق والتعاون مع إدارة الدفاع رادمرشداً فى سبيل حماية الأف

الخسائر الناجمة عنها بالقدر الكافى من  ائق والعمل على تقليلرالسيطرة على الخطر ومنع إنتشار الح .4

 ق.ائالفعالة لمكافحة الحر خلال أستخدام الوسائل

 ثانياً : عناصر خطة الإخلاء:

دارة الأزمة ومدى ابشكل أساسى على فريق  متطلبات نجاح خطة مواجهة الأزمات والحالات الطارئة تعتمد

والمواجهة الفعلية واحتواء  اءات الوقائية رت الإنذار بالأزمة وإتخاذ الإج رأكتشاف إشا تدريبه على كيفية

 .المعدات المتوفرة ودليل التعليمات التى تنظم أسلوب تنفيذ الخطةو الضرر وتعتمد أيضاً عل الوسائل

 ويمكن تصنيفها إلى:

 واجبات فريق إدارة الأزمات:

 بالواجبات التالية: هتكليف أعضائو يتم تشكيل فريق إدارة الأزمة من شاغلى كل مبنى فى الكلية

 طوارئ ونقاط التجمع.ومخارج ال إرشاد شاغلى الكلية أو المبنى إلى طريق مسالك الهروب .1

 نقل الوثائق والأشياء ذات القيمة. .2

 الكلية وبخاصة الطلاب. تقديم الإسعافات الأولية ورفع الروح المعنوية لشاغلى المبنى أو .3

 .رواحائق ومساعدة فريق الإطفاء وإنقاذ والارمكافحة الح .4

 

 حالات الطوارئ: واجبات العاملين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب فى

 حلى بالهدوء وعدم الأرتباك.الت .1

 اً.رإيقاف العمل فو .2

 قطع التيار الكهربائى عن المكان. .3

 عدم أستخدام المصاعد الكهربائية. .4

 الطوارئ(. التوجه إلى نقاط التجمع من خلال )مسالك الهروب ومخارج .5

 تقع إصابات بينهم. التنبيه على الطلاب بعدم الركض أو تجاوز زملائهم حتى لا .6
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كانت الأسباب إلا بعد أن يؤذن لك بذلك من   تخاطر بحياتك ولا ترجع إلى المبنى مهمالا تجازف ولا .7

 المسئولين.

 

 كيفية التصرف فى حالة الحريق:

 كسر زجاج إنذار الحريق لتشغيله. .1

 (180)ملحوظة  نكتب هنا الرقم الخاص بالغربية ا على الرقم رإبلاغ غرفة المطافى فو .2

 الحريق كما يأتى: مناسبة لنوع طفاية حريقتخدام أقرب مكافحة الحريق إذا أمكن بأس .3

  طفاية حريقأسحب مسمار الأمان 

  إلى مكان الحريق. طفاية حريقوجه فوهة 

 .إضغط على المقبض لتشغيل المطفأة 

 بإستطاعتك الهروب إذا إنتشر  تأكد أن المكان الذى تقف فيه لا يشكل خطورة عليك وأنه

 الحريق.

 ائق:رحواجبات فرق مكافحة ال

 لنظام إنذار الحريق. ائق من خلال ملاحظة اللوحة التوضيحية رتحديد مكان الح .1

 –الكلية )مطفأت الماء ذات اللون الأحمر  لقيام بمكافحة الحريق بوسائل الإطفاء المتوفر بالمبنى اوا .2

 أكسيد الكربون ذات اللون الأسود(. مطفأت ثانى

 بباقى مكونات المبنى. نع إنتشار الحريقالتأكد من غلق النوافذ والأبواب وذلك لم .3

والحريق بإرشادهم إلى موقع الحريق  التعاون مع الفرق المتخصصة التابعة لإدارة الدفاع المدنى .4

 الأطفاء المتوفرة. ونوعه وأجهزة ووسائل

 

 واجبات رؤساء الأقسام والوحدات بكافة الإدارت العاملة:

 المخصصة لعمليات الإخلاء. عدا المخارجالتأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ فيما  .1

 التأكد من فصل التيار الكهربائى. .2

 اف على عمليات الإخلاء.رالإش .3

 المدنى (. لتأكد من عمليات الإتصال بالجهات المختصة ) الدفاعا .4

 والحريق. التاكد من وصول الفرق المتخصصة لإدارة الدفاع المدنى .5
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  تخلف أى منهم داخل المبنى. ميع العاملين وعدمالتوجه إل نقطة التجمع للتأكد من وجود ج .6

 

 ورجال الأمن: سراواجبات الح

 تأمين المبنى وحفظ النظام .1

 اد غير المختصين داخل المبنى .رمنع دخول أى أف .2

الأخلاء والسيطرة على الأزمة وانتهاء  منع خروج أحد من البوابة الرئيسية إلى أن تنتهى عمليات .3

 الحالة الطارئة.

 يق. رلموقع الح لفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدنى وارشادهمانتظار ا .4

 ثالثا: الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالكلية:

أجهزة  –لوحات إرشادية  –) نقطة التجمع  إن توفير الوسائل والمعدات اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات

الخسائر الناجمة  ور كبير بصورة مباشرة فى الحد منتلعب دو هذه الوسائل أسعافات أولية ( –إطفاء وانذار 

 توافر البنود التالية: الضرورى التأكد منعن الأزمة لذلك كان من 

 و هي: يجب تحديد نقاط التجمع الخاصة بكل مبنى .1

الكلية  ن سلم المعهد الفني و سلمالاولي أمام مدخل العيادة الشاملة و الثانية في منتصف المسافة بيبالمبني القديم:  (أ

 الرئيسي

 المبني الجديد: الاولي المنتصف في حديقة المجمع أمام مدخل كلية الاسنان و الثانية أمام كلية الصيدلة   (ب

 وأن تكون صالحة للأستخدام الفورى. ائقرالتأكد من توافر اجهزة المكافحة الأولية لجميع انواع الح -1

 لعمليات الإسعافات الأولية. اللازمةالتأكد من توافر الأدوية والمهمات والأدوات الطبية  .2

اللوحات الأرشادية التى تسهل عمليات  التأكد من توافر مخارج وأبواب الطوارئ الكافية وكافة .3

 المبنى على مسالك الهروب ومخارج الطورئ ونقاط التجمع. الإخلاء وتدل شاغلى

 

 اترا بعاً: التجارب والإختبار

ا قبة ردة الفعل للفرق المشكلة  رالمبكر وم يذه بأستخدام نقاط الإنذارإعداد سيناريو للأزمة والبدء فى تنف

المباشر بين الجهات  وتصرفات شاغلى المبنى أو الكلية وذلك من خلال التنسيق الأزمة وسلوك لإدارة

 الصحة ... الخ. ةار زوالجهات المعنية بالمحافظة مثل الدفاع المدنى والحريق وو المختصة بالجامعة .
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 ساً: تقييم النتائج:خام

وقعت على أوجه القصور بها والأستفادة مما قد  تحليل وتقييم مستوى أداء فريق إدارة الأزمة والأخطار التى

 مشكلات لوضع الحلول العاجلة لها لتلافيها مستقبلاً. يظهر من

 

 الخلاصة: خطة الإخلاء فى حالات الطوارئ:

تصرف سريع فعال وأمن للخروج من المبنى  ون هناكعند نشوب حريق داخل موقع العمل يجب أن يك .1

تحديد موقع  أسه أحد الموظفين ومن مهام هذا الفريقرمبنى فريق معد للطوارئ يت يكون فى كلن ويجب أ

بسرعة ومن أقرب المخارج ، والتأكد من خروج  الخطر وتوجيه بقية الموظفين إلى الخروج من المبنى.

والتأكد من وجود  من ثم التجمع فى منطقة التجمع المتفق عليها مسبقا  المبنى، و الجميع قبل مغادرتها

الخطر إلا بعد الأذن من الشخص المسؤول . وذلك بعد  الجميع، ولا يسمح بعدها لأحد بالرجوع إلى موقع

 عدم وجود مخاطر. التأكد من

طقته قبل الخروج فى إستجابته ويؤمن من فى حالة الطوارئ على كل شخص فى المبنى أن يكون سريعاً  .2

 إغلاق إسطونات الغاز. منها مثل أطفاء الأجهزة و

حوادث الحريق ولا يكتفى بوجودها بل يجب أن  من الضرورى وجود خطه واضحة وسهلة للأخلاء أثناء .3

 العاملين. يدرب عليها جميع

السلالم. مع ات ورالأبواب والشبابيك والمم كما يجب أن تحتوى الخطة على رسم للموقع يبين فيه مواقع .4

 الكهربائية قد تأخذك إلى موقع النار بدلا  من الهروب منها ن المصاعدلأ عدم استخدام المصعد ملاحظة

 بالأضافة إلى إمكانية تأثرها بالحريق فتكون حبيساً فيها.

سة الحاجة إلى وجود سلم خارجى راد  توضع هذه المصاعد ضمن الخطة مطلقاً ولابد من يجب الآ .5

مما  الأدوار، التأكد من أن المسار الذى يتخذ للأخلاء سليم وأمن وخال لان المبنى متعدد نيالمب لإخلاء

 يعيق سرعة الحركة. وان تكون الشبابيك سهلة الفتح.

مكتب خاصة المواقع التى يكثر فيها عدد  يجب أن تشمل الخطة طريقتين ) على الأقل ( للإخلاء من كل .6

فى الخطة  لتأكد من وجود الجميع بدون إصابات ولابد من أن يوضحللتجمع ل العمال . مع تحديد موقع

تكون معلومة لدى الجميع. ومكتوبة فى مواقع  يجب أنو أرقام هواتف أقسام الأطفاء والعيادة و الأمن 

 لاستخدامها عند الحاجه. بارزه لا تنسى
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فعليه أن يلجاء إلى مكتب له ا لمحاصرة النار  رإذا كان الشخص فى وضعيه تمنعه من مغادرة المبنى نظ .7

ينفذ الدخان إليه ويقف  ويغلق الباب جيداً ويحاول وضع قطعة قماش حول الباب كى لا نافذة إلى الخارج

 المساعدة. بجانب النافذة ويطلب

 

 خطة الاستعداد والإخلاء في حالة مواجهة الطوارئ/الكوارث

 والدليل العملي لتنفيذها

 رئ:خطة الإخلاء في حالات الطوا

 

إن مواجهة الأزمات والحالات الطارئة سواء بالاستعداد لها أو توقعها أو التعامل معها إذا ماحدثت 

المجال لضمان توفير  يضع على كاهل  إدارة الكلية بالتعاون مع ادارة الأمن والسلامة العب ء الأكبر في  هذا

ة شاملة لمواجهة الكارثة والحالات الطارئة التي الحماية الشاملة للأفراد والمنشآت ، لذلك كان لزاما إعداد خط

المباني من شاغليها في الحالات الطارئة واتخاذ كافة  قد تتعرض لها منشآت الكلية، تتضمن كيفية إخلاء

 الإجراءات اللازمة لتأمين سلامتهم وكفالة الطمأنينة والاستقرار والأمن لهم . 

  

رؤساء  الطوارئ تحت إدارة مسئولين رئيسيين ، وسيقوم فبمجرد وقوع كارثة يتم أنشاء مركز إدارة

ومشرفي فرق العمل بالإعداد والإشراف على برنامج الإخلاء و الإسعاف في  نقاط الإشراف بالمواقع 

المحددة لحين وصول الفرق المتخصصة بالطوارئ والإطفاء و الكوادر الطبية لمباشرة مهامها حسب 

 المسؤوليات المحددة مسبقاً.

مكن تحقيق أهداف الخطة العامة من خلال أعداد خطط فرعية تتعامل مع المحاور الأساسية للخطة.والتي وي

 تتمثل في التالي:

 

 الخطة الوقائية ، وتهدف إلى :-اولا :

 منع وقوع الكارثة أو التخفيف من أثرها عند وقوعها . .1

ديد الواجبات المسؤوليات المناطة تشكيل وتدريب فريق إدارة الأزمات والحالات الطارئة بالكلية وتح .2

 به.
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القيام بالتجارب الافتراضية علي مدار العام الدراسي لتدريب جميع المنسوبين والمشاركين في تنفيذ  .3

 خطة الطوارئ.

 .كليةوالبيانات الخاصة بمنسوبي التامين المعلومات والوثائق الأكاديمية والإدارية  .4

 

 ف إلى :خطط مواجهة الكوارث ،  وتهد -ثانيا:

وضع وكتابة الدليل الإرشادي العملي ) ويشمل كافة القواعد والإرشادات الأساسية التي يجب إتباعها  .1

في حالات الطوارئ ( من أجل حماية الأفراد والمنشآت بالتنسيق والتعاون مع الإدارة العامة للأمن 

 نية الأخرى. والسلامة بالجامعة وإدارة الدفاع المدني و وزارة الصحة والجهات المع

وضع خطط تفصيلية لعمليات إخلاء الكلية والمرافق التابعة لها في حالة حدوث الكوارث والأزمات  .2

 الطارئة.

 إعداد آلية لإدارة ومراقبة خطة الطوارئ المعتمدة في حالة الطوارئ. .3

 

 خطة إدارة المرافق في حالة الكوارث -ثالثا:

من مركز عمليات الطوارئ بالجامعة يقوم )رئيس اللجنة الدائمة عند الإعلان عن الكارثة أو حالة الطوارئ 

 للطوارئ (  بتوجية طاقم الكوارث للتحرك ويتكون طاقم فريق الكوارث.

 مثال علي ذلك:

: وهي حادث داخل إطار الجامعة يؤدي إلى أضرار للقطاع أو المراجعين أو الموظفين والتي  الكارثة الداخلية

من قبل الموظفين والقطاع ، ولكنها تتطلب تنسيقاً فورياً ودعم للقطاع من جميع مرافق  لا يمكن السيطرة عليها

سلامة داخل أو خارج المبنى. والكوارث الجامعة . غالباً ما يوافقها إخلاء جزئي أو كلياً إلى أماكن أكثر 

 الداخلية المحتملة تشمل :

 . الحرائق 

 .اضرار في بنية المبنى 

 . الانفجارات 

 ) الكوارث الطبيعية مثل )الأمطار الغزيرة 

 .) الحوادث الجيولوجية الأخرى مثل )الزلازل 

 (. الحوادث الأمنية مثل )التهديد بقنبلة 
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 هي المناطق التي ينشئ فيها مناطق التجمع والإسعافات الأولية .: نقاط التجمع  

وتكون آمنة ومغلقة بالقرب من  هي منطقة يتم تخصصها في موقع مركزي منطقة الرعاية المركزية : 

المناطق التي يتوقع وقوع الكوارث فيها ، وذلك بحسب اعتماد الجهة ا لمسئولة عن الطوارئ. ) وإذا كانت 

 المنطقة مكشوفة فيجب نصب حواجز حولها(.

ل عن الإشراف وإدارة عمليات الطوارئ والتنسيق بين كافة وهو المركز المسؤ :مركز الطوارئ      

 ات في حالة وقوع الكوارث .الجه

: فريق مختص يقوم بمسح كامل لمنطقة الكوارث و المساعدة في إنقاذ المصابين وتوجيه لإخلاءفريق ا

 المنسوبين لإخلاء المباني و المرافق .

  هو فريق لتقديم الإسعافات الأولية وإسعاف الأشخاص المصابين : فريق إسعافات الكوارث

 عن إشارة من صفارات الإنذار يتم تركيبها داخل مبني الكلية. :إنذار الكوارث هي عبارة

 : نظام الاتصال وإشعار الأشخاص المدرجين ضمن الهيكل التنظيمي لخطة.  سلسلة الإشعارات  

 

يرفق مع الملف نموذج لفريق الاخلاء يتضمن -: ملاحظه هامه جدانموذج  لفريق الاخلاء بالموقع: 

 لوظيفة ورقم الهاتف.الاسم، المسمي بالفرقة، ا

يرفق مع الملف صور للمبني -: ملاحظه هامه جدا : الموقع في ادارة الامن والسلامةنموذج لملف 

 والرسومات الهندسية موضح بها مخارج الطؤارئ واماكن  تجهيزات السلامة المختلفة

 نموذج بالمخاطر بالمحتملة  في الموقع) ضع علامة صح أمام كل مبنى(  

 

انبعاث أبخرة أو تسرب  الحريق الدور/الطابق المبنى م

 غازات خانقة

ار مخاطر الانفج

 في المختبرات

طوارئ أخرى تتطلب 

 إخلاء المتواجدين

المبني  1

 الجديد

     1د

     2د

     3د

     4د

     5د

المبني  2

 القديم

     1د
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 نموذج  فريق الطوارئ والسلامة بالموقع: 

 ارقام الاتصال لا نعم البند م

     يوجد فريق إدارة الطوارئ والسلامة 1

     المشرف العام 2

     مسؤول السلامة 3

     مراقب الطابق 5

     مسؤول نقطة التجمع 6

     أفراد أمن وحراسات 7

     فني الصيانة 8

     أخرى :) أذكرهم ( 9

 

 مة : نموذج توافر أدوات ومستلزمات الطوارئ والسلا 

 ملاحظات لا نعم البند م

    خطة إدارة الأزمة والطوارئ. 1

    مراقبة نقاط ووسائل الإنذار المبكر. 2

    توعية وتدريب المنسوبين. 3

    الوسائل والمعدات المطلوبة للطوارئ والإخلاء 4

    أجهزة مكافحة الحريق 5

    أجهزة إنذار الحريق 6

    مخارج وأبواب الطوارئ 7

    خلو كافة مسالك الهروب من العوائق . 8

    اللوحات والإرشادية التي تسهل عمليات الإخلاء 9

    تحديد نقاط التجمع الخاصة بكل مبنى. 10

جميع شاغلي المبنى على دراية تامة بمسالك الهروب  11

 ولديهم المعرفة باستخدامها.

   

 

عمليات الإسعافات الأدوية والأدوات الطبية اللازمة ل 12

 الأولية
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 إجراءات خطة الإخلاء

يجب أن  إن إخلاء الطلاب والمنسوبين والعاملين هو أهم ما يجب القيام به وقت الطوارئ وان كافة الجهود

 تنصب لتحقيق ذلك في أسرع وقت وبأسلوب منظم

 عناصر إعداد وتنفيذ خطط مواجهة الطوارئ :

 

 الإدارة 

المشاركة في أعمال  الميدانية،بإعداد الخطط وأعمال التنسيق وإدارة وتوجيه الفرق  هي فريق العمل المختص

الطوارئ بالتنسيق مع الجهات المعنية ، وإعطاء أمر الإخلاء الجزئي أوالكلي بناءاً على التوجيه الصادر من 

 عميد الكلية/او من ينوبه.

 الكوادر البشرية

 لمباشرة المهام المنوطه بها. فرق عمل من تخصصات مختلفة وجهات مختلفة

 الاليات والمعدات  -1

 كافة المعدات والأجهزة  لدى الكلية  أو الجامعة ، التي تساهم في إعمال الإنقاذ.

 معلومات عن الحالة الطارئة / الكارثة -2

 يقوم منسق الطوارئ بالكلية  بسرعة تقدير الكارثة والابلاغ عنها  لعمليات ادارة الامن والسلامة

 القرار الاداري  -3

 يصدر عميد الكلية /او من ينوبة  بتحريك الخطة كليا او جزئيا بناء علي تقدير.

 

 الترتيبات المسبقة

 خطة الإخلاء

 كافة العاملين  من الضروري وجود خطة واضحة وسهلة للأخلاء أثناء حوادث الحريق،ويجب تدريب

 : ويجب إن تحتوي الخطه على ما يلي .عليها

  

o لموقع يبين فيه مواقع الأبواب والشبابيك والممرات والسلالم .رسم ل 

o .لابد من وجود سلم خارجي للإخلاء إذا كان المبنى متعدد الأدوار 

o .التأكد من أن المسار الذي يتخذ للأخلاء سليم وآمن وخال مما قد يعيق سرعة الحركة 
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o . أن تكون الشبابيك سهلة الفتح 

o التي يكثر  لى الأقل ( للإخلاء من كل مكتب خاصة المواقعيجب أن تشمل الخطة طريقين )ع

 فيها عدد الموظفين .

o  . تحديد موقع للتجمع للتأكد من وجود الجميع 

o  لابد آن يوضح في الخطة أرقام هواتف عمليات الأمن والسلامة .ويجب أن تكون مكتوبة في

 موقع بارز لاستخدامها عند الحاجة .

 

 أمر الإخلاء

العام أو من اللجنة  ء مبنى أو أكثر من مباني القطاع من العميد او المد ير المسئول او المشرفيصدر أمر إخلا

الداثمة للطوارئ أو من الجهة المختصة بالمنطقة حسب طبيعة الحالة الطارئة ومتطلبات الموقف الراهن ، 

بحالات ذعر أو  التسببويكون عضو الهيئة التعليمية هو المسئول عن طلابه من حيث تنظيم الإخلاء دون 

 تدافع أو ركض، ويمكن تعيين طلاب لمساعدة الآخرين )متطوعين(.

 

 توفير مسالك الهروب

وقد  الأبواب الرئيسة و أبواب الطوارئ(.« تعتبر الوسائل التالية مسالك هروب )النوافذ ،السلالم ،الدرج 

وبعضها الآخر  طوابق المبنى يكون من الضروري لتفادي حدوث ازدحام ، تخصيص بعض السلالم لبعض

 (الغربي للطوابق الفردية الطوابق ذات الأرقام الزوجية تسلك الدرج الشرقى، والدرجللطوابق الأخرى )مثل:

 

 تأمين الإضاءة الكافية

فان من الواجب , إن الظلمة هي بحد ذاتها عامل للاضطراب ، نظرا لما تخلفه من شعور نفسي مخيف ، لذلك

نحو الخارج ، وتساهم  تياطية للحالات الطارئة تسمح بإخلاء آمن وسريع لشاغلي المبنىتوفير إضاءة اح

 بشكل فاعل بدخول فرق الإطفاء والإنقاذ.

 

 تحديد نقاط التجمع

للطوارئ ، لكي يتم إحصاء  يجب على كل قطاع تحديد أماكن ونقاط التجمع يتفق عليه مسبقا مع اللجنة الدائمة

ب ومن ثم البحث عن المفقودين عند اللزوم ،ويجب أن يكون مكان التجمع بعيدأ عن جميع المنسوبين والطلا

 و هذه النقاط هي: مكامن الخطر، ولا يعوق عمل رجال الدفاع المدني.
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بالمبني القديم: الاولي أمام مدخل العيادة الشاملة و الثانية في منتصف المسافة بين سلم  (أ

 المعهد الفني و سلم الكلية الرئيسي

المبني الجديد: الاولي المنتصف في حديقة المجمع أمام مدخل كلية الاسنان و الثانية أمام  (ب

 .كلية الصيدلة  

 الخرائط الإرشادية

ونقاط التجمع المتفق  يجب على الكلية توفير مجموعة من الخرائط الإرشادية لتحديد مخارج الطوارئ وأماكن

المنسوبين والطلاب للتوجه إلى أماكن التجمع  ي تساهم في مساعدةعليه مسبقا مع اللجنة الدائمة للطوارئ ، لك

 بشكل سريع وهادئ بعيدأ عن الخطر.

 تنفيذ الإخلاء

ويتطلب إخلاء المبنى من  -حريق مثلا-في حالة وقوع كارثة أو طارئ حادث داخل القطاع  .1

 المنسوبين والطلاب ، فيجب اتخاذ الإجراءات التالية :

 قبل العميد(. او من ينوبه تأكيد وقوع الخطر )من 

  .إطلاق جرس الإنذار 

  .إصدار التعليمات المناسبة للجميع للمحافظة على سلامتهم من الخطر 

   إخطار عمليات أمن الجامعة مباشرة لضمان تواجدهم في الوقت المناسب )مع تزويدهم بكافة

صورون داخل موقع المعلومات المتعلقة بالحادث )خاصة إذا كان هناك أشخاص معوقون أو مح

 الحريق ( وأقرب الطرق الموصلة للمبنى.

   استدعاء كافة فريق إدارة الأزمة والطوارئ لمباشرة مهامهم مباشرة للتعامل الأولي مع الحالة

الطارئة ومحاولة السيطرة عليها بالإمكانيات المتاحة لحين وصول فرق الأمن والسلامة والدفاع 

 المدني.

 ن والطلاب ، واي عوائق حول المبنى  سيارات ...الخاخلاء  جميع المنسوبي 
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 اثناء الإخلاء

 )تعليمات  الإخلاء عند سماع أجهزة الإنذار) للجميع 

 أغلق مصادر الكهرباء و الغاز والمياه 

 غادر الغرفة والمبنى في هدوء، ولا تحاول العودة بأي حال من الأحوال 

 هذه الحالة عدم استخدام المصاعد ، واستخدم السلالم في 

 التوجه إلي مخارج الطؤارئ ومنها إلي نقاط التجمع المحددة مسبقا 

 الانتظار في نقطة التجمع والتعاون مع المشرفين 

 بلغ عن وجود أي فرد بالمبني وتأكد من وجود الجميع 

 التبليغ عن أي معلومات ، لمسؤلي نقاط التجمع  تساهم في  إنقاذ الآخرين 

 ى لا تتسبب في إصابة الآخرينتجنب الركض والتدافع حت 

 .اذا كان الشخص في وضعية تمنعة من مغادرة المبني ،فعلية ان يلجا الي مكتب لة نافذة ويغلق الباب 

 

 مهام وواجبات فريق الإخلاء والطوارئ بالكلية

 .تحديد موقع الخطر 

 .إعداد خطة إدارة الأزمة والطوارئ 

 .مراقبة نقاط و وسائل الإنذار المبكر 

 أداء الفرق المشكلة لإدارة الأزمة . تقييم 

 توعية وتدريب المنسوبين 

 .تقييم سلوك وتصرفات ألمنسوبين أثناء الطوارئ 

 .التنسيق المباشر مع الجهات المختصة داخل الجامعة وخارجها 

 .التأكد من توفير الوسائل والمعدات المطلوبة للطوارئ والإخلاء 

 وعددها مع نوعية  لثابتة واليدوية والتي يتناسب نوعهاالتأكد من توفير أجهزة مكافحة الحريق ا

 الأخطار المتوقعة .

 .التأكد من وجود أجهزة المكافحة الأولية للحريق بمكان ظاهر بالمباني وإجراء الصيانة الدورية لهم 
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  متابعة صيانة أجهزة إنذار الحريق وعمل الاختبارات عليها بشكل دووي من قبل جهة فنية متخصصة

 عملها عند الحاجة . لضمان

 . التأكد من توافر مخارج وأبواب الطوارئ الكافية 

  التأكد من خلو كافة مسالك الهروب من العوائق وأن تكون واضحة تماماً لشاغلي المبنى ومثبت عليها

 اللوحات الإرشادية الدالة عليها .

  المبنى على مسالك الهروب توفير كافة اللوحات الإرشادية التي تسهل عمليات الإخلاء وتدل شاغلي

 ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع .

 .تحديد نقاط التجمع الخاصة بكل مبنى 

 .التأكد من أن جميع شاغلي المبنى على دارية تامة بمسالك الهروب وأن لديهم المعرفة باستخدامها 

 . توفير الأدوية والأدوات الطبية اللازمة لعمليات الإسعافات الأولية 

 

 اء الطوارئالمهام أثن

 . نقل الوثائق والأشياء ذات القيمة 

 .تقديم كافة الخدمات والعمل على رفع الروح المعنوية لشاغلي المبني أثناء الطوارئ 

 . المساعدة في مكافحة الحرائق ومساعدة فرق الإطفاء والإنقاذ والإسعاف .. الخ 

 اط التجمع .إرشاد شاغلي المبنى إلى طريق مسالك الهروب ومخارج الطوارئ ونق 

 .التأكد من خروج الجميع من المبنى 

 .ًالتأكد من أن الجميع في منطقة التجمع المتفق عليها مسبقا 

 . عدم السماح لأحد بالرجوع إلى موقع الخطر إلا بعد الأذن من المسؤول 

 .التأكد من زوال الخطر 

 تعليمات وواجبات المشرف العام بالكلية )العميد(

 ة داخل الكلية لتوفير تجهيزات الوقاية والسلامة ومعدات.متابعة الجهات المختص 

 .التأكد على جميع المخارج للتأكد من أن جميع المخارج في حالة مناسبة 

 . إعداد وصياغة خطة الطوارئ بالتنسيق مع مسؤول السلامة 

 .التخطيط لإخلاء شاغلي المؤسسة التعليمية وتوزيعهم على مناطق التجمع المقترحة 
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 سماع إنذار الحريق . جراءات الاتصال بإدارة الدفاع المدني فورتحديد إ 

  مسؤول عن قيادة التعامل مع كافة المخاطر التي تحدت بالكلية فور إبلاغه بذلك ولحين وصول فرق

 الخدمات ا لمختصة .

  إجراء التنسيق اللازم مع مسؤول السلامة ومراقبي السلامة بالطوابق / المباني لإحاطته بتطورات

 الحالة أولا بأول .

 الجامعة اوخارجها  في حالة تطور الحادث عليه أن يقرر طلب مساعدة من الجهات المختصة داخل

)مثل الدفاع المدني والشرطة والإسعاف ( ، في هذه الحالة عليه التنسيق مع المشرف العام على 

 الإدارة العامة للأمن والسلامة .

 بعة سير عملية الإخلاء.التنسيق مع مسئولي نقاط التجمع لمتا 

 مساند يطلب منه  تقديم كافة المعلومات والبيانات اللازمة لمسؤولي الطوارئ بالجامعة وتقديم كل دعم 

  بعد إحكام السيطرة والانتهاء من الحادث ، وبعد التشاور مع مسؤولي الطوارئ بالجامعة ، عليه أن

 يعلن عن ذلك ويصدر تصريح بعودة من تم إخلاؤهم .

 ير تقرير بتفاصيل الحادث وما تم اتخاذه من إجراءات لتقديمه للإ دارة العليا للجامعة ولجهات تحر

 التحقيق المختصة بالجامعة وخارجها مثل : الشرطة ، الدفاع المدني ..الخ ( عند طلب ذلك .

 تعليمات وواجبات منسق السلامة بالكلية

 ت الوقاية والسلامة ومعدات المكافحة اللازمة متابعة الجهات المختصة داخل الكلية لتوفير تجهيزا

 لتنفيذ خطة الطوارئ.

  / حفظ سجلات بتجهيزات السلامة وحالتها الحالية ومتطلبات الصيانة ، وقائمة مراقبي الطوابق

وحوادث الحريق  المباني المختارين ، وإجراء التمارين على حوادث وهمية ، ودورات التدريب ،

 طات منع الحريق ، ومحاضر اجتماعات السلامة .السابقة بالكلية ، ونشا

 تدريب أفراد طاقم السلامة على كيفية إنجاز مهامهم في التعامل مع الخطر في بدايته 

  .وكيفية استخدام أجهزة ومعدات مكافحة الحريق وأنظمة الاتصالات وتنفيذ الإخلاء 

 نذار التلقائي.وضع تعليمات تفصيلية للأشخاص المختصين بتشغيل وإبطال نظام الإ 

  متابعة إجراء التفتيش الدوري وصيانة أنظمة السلامة من الحريق بالكلية ، وحفظ سجلات كافة

 الاختبارات .
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 .الإخطار الفوري للمشرف العام عن آية حوادث تقع داخل آي مبنى من مباني الكلية 

 ذ مهامهمالإشراف على قيام مراقبي الطوابق /المباني، ومسؤولي نقاط التجمع لتنفي 

 . معاونة المشرف العام في أعمال قيادته للحادث 

 .مقابلة فرق خدمات الطوارئ وتقديم كل مساندة ممكنة 

 

 تعليمات وواجبات رؤساء الأقسام والوحدات

 . التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ فيما عدا المخارج المخصصة لعمليات الإخلاء 

 . التأكد من فصل التيار الكهربائي 

 اهمة في عمليات الإخلاء .المس 

 . التواصل مع الجهات المختصة 

 . التوجه إلى نقطة التجمع للتأكد من وجود الجميع وعدم تخلف أي منهم داخل المبنى 

 

 تعليمات وواجبات الإداريين والفنين

  . التحلي بالهدوء وعدم الارتباك 

 . إيقاف العمل فورا 

 لأجهزة ، وغلق اسطوانات الغاز.قطع التيار الكهربائي عن المكان، وإطفاء ا 

  عدم استخدام المصاعد الكهربائية. إتباع التعليمات والإرشادات من فريق الطوارئ 

 .التوجه إلى نقاط التجمع من خلال )مسالك الهروب ومخارج الطوارئ 

 

 تعليمات واجبات فريق الصيانة

 .المساهمة في تأمين المبنى وحفظ النظام 

 ة السلامة تعمل بصورة مرضية .التأكد من أن جميع أنظم 

 .تقديم المساعدة والمشورة الفنية لمسؤول السلامة وفرق خدمات الطوارئ 

 . مراقبة لوحة الحريق 

  إلى الطابق الأرضي. -إن وجدت -التأكد من إنزال كافة المصاعد 
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 . التأكد من فصل الكهرباء في الأماكن التي تتطلب ذلك 

 

 تعليمات واجبات فريق التمريض

  إعداد حقيبة الإسعافات الأولية والاستعداد في المكان المخصص كعيادة أو في مكان معلوم لدى

 مسؤول السلامة أو الأمن .

 . يقدم أي مساعدة طبية للمصابين إذا دعت الضرورة لذلك 

 .تقديم كل مساندة ممكنة لسيارات الإسعاف التابعة لخدمات الطوارئ 

 

 دارة الأمن والسلامةتعليمات واجبات قسم العمليات بإ

  فور سماع الإنذار عن الحريق وطبقاً للإجراءات الموضوعة بمعرفة المشرف العام عليه القيام

الشرطة ( مع مراعاة أن يتضمن  -الإسعاف  -بإجراء الاتصال بخدمات الطوارئ )الدفاع المدني 

صورين داخل موقع البلاغ كافة المعلومات المتعلقة بالحادث )خاصة إذا كان هناك أشخاص مح

 الحريق ( وأقرب الطرق والمداخل المؤدية للمبنى.

 إخطار أفراد الأمن بالكلية لسماح بدخول سيارات الخدمات القادمة ، وإخلاء 

المداخل والمنطقة المحيطة بالمبنى المحترق من السيارات والعوائق ، والتواجد في مكان ظاهر قرب 

 هم بالمعلومات اللازمة المبنى لاستقبال فرق الخدمات وتزويد

  العمل كمنسق اتصالات وتبادل المعلومات بين المشرف العام وطاقم السلامة أو الفنيين المختصين

 بالصيانة في حالة طلب ذلك .

 . تسجيل كافة الاتصالات الصادرة والواردة 

  بينهم وقت  لتنسيق الاتصال فيما -إذا توافرت  -تزويد الأشخاص المختصين بأجهزة لاسلكية يدوية

 الطوارئ.

  شخصية أو مكالمات أثناء الطوارئ يتم الالتزام بعدم شغل خطوط الاتصال الداخلية أو الخارجية في

 استعلامات عادية ووضع تعليمات مشددة بذلك .
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 تعليمات واجبات مراقبي ومنسقي السلامة بالمباني والطوابق في الأوقات العادية 

  اً بغرض منع حدوت الحريق بالتنسيق الكامل مع قسم السلامة بالإدارة فحص الطابق / المبنى يومي

 العامة للأمن والسلامة .

  مراقبة مصادر الخطورة المسببة للاشتعال مثل تمديدات الكهرباء البالية وقطع القماش الملوثة بالوقود

 وأجهزة التسخين ، والتخلص من المواد والنفايات.

  عدم تجاوز السوائل القابلة للالتهاب عن القدر المسموح به ، وإخطار  القابلة للاحتراق ، ومراقبة

 مسؤول السلامة عن أية مخاطر يكتشفها.

  التأكد من أن مخارج الطوارئ وممرات ا)الهروب المؤدية إليها صالحة للاستخدام وخالية من العوائق

 ، وأن مصابيح إضاءة المخارج كافية في الممرات العامة وبئر السلم 

 وأنها في وضع  -إن وجدت  –لتأكد من صلاحية الأبواب المانعة من نفاذ الحريق ذات الغلق التلقائي ا

 غلق دائم ، وحظر وضع أي وسائل لتثبيتها.

  التأكد من عدم حجب معدات مكافحة الحريق عن النظر ) الخراطيم والأجهزة اليدوية ( وأنها صالحة

 للاستخدام .

 ي الطابق / المبنى خاصة الجدد منهم .شرح تعليمات السلامة لشاغل 

 . الاحتفاظ بقائمة محدثة باستمرار بأعداد وبيانات الأشخاص في منطقةاختصاصه 

 المشاركة في التدريبات والتمارين الوهمية .أثناء الطوارئ 

 . التأكد من أن كافة أبواب مخارج الطوارئ مفتوحة 

 تصاصه إلى منطقة التجمع المختصة ، مع تذكيرهم تنفيذ الإخلاء المنظم لشاغلي الطابق / المبنى اخ

 بتجنب استخدام المصاعد.

  إذا كانت الحالة الطارئة وقعت داخل الطابق /المبنى اختصاصه ، عليه الإبلاغ عنها فوراً لمسؤول

 الكلية أو عمليات امن الجامعة .

 . التأكد من تمام إخلاء الطابق /المبنى من شاغليه وإخطار المسؤول 

  الأبواب المغلقة لاستشعار وجود حريق بالداخل ، وتوخي الحذر عند فتحها ويعاود إغلاقها تحسس

 مرة أخرى بعد التيقن من عدم وجود أشخاص .
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  بعد التيقن من تمام إخلاء شاغلي الطابق /المبنى إلى نقطة التجمع ، وأنه لا توجد خطورة يمكن

 الإبلاغ عنها ، عليه إتباع ما يلي:

 اً ، وغلق كافة الأبواب بالطابق / المبنى اختصاصه .الإخلاء فور 

  ، التوجه إلى نقطة التجمع المحددة له مسبقاً وتحري وجود الأشخاص المسؤولين منه بنقطة التجمع

 وإبلاغ مسؤول النقطة بتمام إخلاء قطاع المسؤولية وتسليمه قائمة الأسماء الخاصة بهم .

 ك .مساعدة مسؤول نقطة التجمع إذا طلب ذل 

  عندما يتم الإعلان بانتهاء الحادث عليه توجيه شاغلي الطابق / المبنى اختصاصه للعودة إلى مواقعهم

 بالوسائل المعتادة .

  تقديم تقرير مكتوب بالملاحظات والعقبات التي حدثت أثناء الحادث في أقرب وقت ممكن لرئيس

 القطاع )إذا كانت هناك ملاحظات (.

 قطة التجمعتعليمات واجبات مسؤول ن

 . مسؤول مسؤولية كاملة عن نقطة التجمع 

  التنسيق مع مراقبي الطوابق /المباني فور وصولهم لنقطة التجمع للتأكد من أن الطوابق / المباني

 اختصاصهم قد أخليت .

 . مراجعة أسماء من تم إخلاؤهم المتواجدين بنقطة التجمع على القائمة لديه 

 قطة التجمع تحت أي ملابسات إلا بعد صدور تصريح بذلك عدم السماح لأي شخص بمغادرة ن 

  إخطار المشرف العام بتطورات عملية الإخلاء ، ووصول جميع مراقبي الطوابق / المباني إلى نقطة

 التجمع وتمام الإخلاء.

 . إبلاغ مسؤول السلامة عن أي حالة غير عادية قد تحدث في نقطة التجمع 

 حادث ، يقوم بالتنسيق مع مراقبي الطوابقالمباني لمتابعة عودة من تم عقب الإعلان عن تمام انتهاء ال

 إخلاؤهم إلى مواقعهم .
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 تقييم  الحالة الطارئة/الكارثة

  يبدأ تقييم الكارثة من أول دقيقة تبدأ فيها الحالات في الظهور مثل صدور الدخان أو انهيار ا لمبنى أ و

 ي رى من ظواهر أ و تشُم من روائح أ و تسُمع من أصوات (. اهتزاز الأرض ...الخ )ذلك اعتمادا على

وله علاقة بسلامة الأرواح ، وذلك فيما يتعلق بحدوث حرائق أو تسرب غازات سامة أ و  :التقييم الأولي

 قابلة للاشتعال .

 تقييم الموارد والإمدادات .

 التقييم المستمر استنادا على :

  .التقارير الواردة من رؤساء الفرق 

 .التقارير الواردة من الفريق الطبي 

 . التقارير الواردة من عمليات إدارة الأمن والسلامة 

 .التقارير الواردة من شهود العيان 

 تقييم مدى وفرة أفراد العمل والطلبة المتطوعين .

  يجب أن يكون التقييم بشكل مستمر بحيث تضاف إليه المعلومات الجديدة بمجرد أن تصبح متاحة

 صيلة ذلك نظرة شاملة ومستوفاة عن الوضع .وتعطي ح

 انتهاء الكارثة

  استئناف العمليات العادية : عند الإعلان عن انتهاء حالة الكارثة من قبل مركز العمليات 

 الأزمة إدارة سيناريو

  :جامعية أزمات عن عملية لحالات نماذج

 ب لطلاا: اولا 

 ت  لأمتحاناب اتسر

   قائياء وجرإ

تسليمه مغلقًا د يعاأن على ت لإمتحاناايسلم مغلق للجنة و هزبديل جان متحاد إلية بوجوآ ةكلي مجلسار قر 

 مه.استخدم   إلممتحنين في حالة عداو للجنة كما ه
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 :  كافبوقت ن لإمتحااموعد  قبلت لإمتحانااحد أتسريب  عن لمعلومةل اصووعند  -1

  و أ.د . وكيللكلية اعميد أ.د . لكلية رة ادابإل لإتصاالمعلومة سرعة اليه ٳتصل ل مسؤد فرأول  على 

 ب .  لطلاوالتعليم ن الكلية لشئوا

 عنها. ول لمسؤاتحديد ولمعلومة اعن صحة ي لتحرأكد أو الكلية بالتم إدارة اتقو 

  ن. لإمتحااقعة تسريب واعن ول لمسؤة القانونية تجااءات الإجرذ كافة اتخاإيتم 

 ن:لإمتحااة ياعند بدء أو ثناألمعلومة ل اصووعند -2

  و  أ.د . وكيللكلية اعميد أ.د . لكلية دارة ابإل لإتصاالمعلومة سرعة اليه ٳتصل ل مسؤد فرأول على 

 ب .  لطلاوالتعليم ن الكلية لشئوا

 ن متحااعداد  اساعتين لحين أو ساعة ة  لمدن لإمتحاابتأجيل ل لحاافي ار قرذ لكلية با تخام إدارة  اتقو 

 عنها.  ول لمسؤاتحديد ولمعلومة اصحة  عني لتحرو التاكد واخر ا

  ن.  لإمتحااقعة تسريب واعن ول لمسؤة القانونية تجااءات الإجرذ كافة  اتخاإيتم 
 

   لإحتجاجيةت الوقفااب والإضرا

 مع لتعاملالكليه فى ا ادارةلا فى حالة فشل الجامعى ا سلحرالامنى من اخل لتدالى ا ءللجوا معد 

 مة . زلاا

 سرعة  و جرلخاامن ص شخاب او اى الطلال اخووج او دللكلية لمنع خر لرئيسيةاب الابوق اغلاا

 ث.لكلية بالحدر ادارة اخطاا

 تبليغ إدارة الكلية ) أ.د. عميد الكلية و وكلاء الكلية(لمبنى سرعة ف اعلى مشر. 

 مع الطلاب من قبل إدارة الكلية لمعرفة أسباب  تضاولمفاا اجراءلموقف لحين ابتهدئة ف لمشرم ايقو

 .حتجاج و طرق حلهالا

 معهم.ور للتحاب لطلادات ابين من قياومندء باستدعا المتفاوضونم يقو 

  المسؤلين من على ب لطلات امتطلباض لى حل مرضى لحين عرل الوصوالة ومحا المتفاوضينعلى

 لكلية.ادارة   ا

 مة . زلاافى فض  مفاوضينلامة فى حالة فشل زلااللتعامل مع  الأمنء ستدعاا 
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 ت مازلاة احدوتقييمه لدعم ث و لحدالكلية بتوثيق ادارة امع اك بالاشتر ضونمفاولا يقوم

 ا.  ارهتكرم مة لعدزللاابير التدامة لاخذ زلاوث الى حدادت ا لتىت ابالبيانا

 .  لمعاملت  والمنشأامع  بالتعاملب لطلااعى م وعد

 ة.   لاجهزالتعامل مع ح كيفية الشردة في المعامل لموجواية دشات ارلوحاد جوو 

 لية ت اوسعافاة المعامل بوحداعم د 

 دات.  شارلإا هذهقبة تنفيذ امر 

 ت.لمنشآوالمعامل التعامل مع اعد المخالفين لقوب الطلااعة على اءات رادضع جزو 

 ء ستدعاالبسيطة لحين الحوادث التعامل مع اسرعة و لية ولات اللاسعافاورات بدب لطلااعم د

 لطبيب.ا

 لطبيب.ء  استدعاائة لحين رلطادث الحاايين للتعامل مع لفنو الموظفين ايب رخطة لتداد عدا 

 ت لاسعافاا ودلحالة فى حدالتعامل مع المعمل بسرعة افنى م يقوب لطلااصابة لاحد وث افى حالة حد

 لمبنى . ف امشرر خطااسرعة و لمتاحة الية ولاا

 لىالنقل الحالة اتطلبت  اذا فلاسعاا ءستدعاااو للمسؤالطبيب ا ءلمبنى باستدعاا فمشر ميقو 

 لمستشفى. ا

 لىالحالة افقة ايس بمررلتدايئة ء هعضااحد او اعنه )فنى معمل( ب من ينواو لمبنى اقب امرم يقو 

 لمستشفى. ا

  لكلية.  وادارة الطالب ة اسرر الحالة باخطاافق امراو لمبنى ف اقت طويل يتكفل مشرولامر اتطلب اذا 

  لخصوصيةروس الدا

 يسيه .  رتد كل مجموعةفى ب طلا100عن ب لطلاد ابحيث لا يزيد عد بلطلاايع زلكليه بتوة امناشد 

  تلساعااه من دلاستفااعلى ب لطلااتشجيع و يس رلتدا هيئةء عضااه دلسااداء امتابعة و تفعيل 

 ب.لطلات استبيانال المكتبية من خلاا

  ب  في المحاضرات النظرية.لطلاب   اغيابنظام لأخذ اتفعيل 

  ىلمحتوالمكتبه ايتوفر ب–لخ(  .. إ  -نية ولكترت إملفا –ت ملخصا–جع الجامعى )مرب الكتاانوعية 

 علمية صحيحه .رة جعتها بصواتتم مرو بسيطة رة فى صور لاساسى للمقرا

  لعلميةاجع   امرو لكتب ام استخدالقراءة و اعلى د لتعوو التعامل ب كيفية الطلااتعليم 
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 مشرف التدريبسطة ابوت العملي بساعا هتماملاا 

  لوظائف ا اويس رلتدا هيئة ءعضاامن  اءلجامعية على من يخالفها سوائح اللووانين اقولاتطبيق

 .  و التبليغ عنها للمسؤلين لكليةرج الخصوصية خاروس الدمراكز امتابعة و نة ولمعاا

  (ء بار ونتشاإ) بلطلاالها ض يتعر لتىالصحية ت امازلأا

 و  ءلوبارة العاملين بالكلية بخطوب و الطلاالتوعية وات نداد عدت و انحو نشر ملصقازم للاذ اتخاا

 لتعامل معه . كيفية ا

  ل حا لمصابةت الحالااللتعامل مع ارئ لكلية فى حالة طوالصحية بمختلف مبانى العيادة اتوضع

 اكتشافها

  يتم  حالةاى عن غ لابلاانة سرعة ولمعاالوظائف او ايس رلتدايئة ء هعضاب و الطلاامن كل على

 .  (مصابةء ) لوباانها حاملة اي لشك فاكتشافها او ا

 ء لوباا رلمبانى مما يشكل خطر لانتشااو المعامل احد افى ت لحالاابعض ى او حدر افى حالة ظهو

 لمسؤلة .الصحية ت الجهاامعه من التعامل لحين ن لمكاا هذاق لكلية باغلام ادارة اتقو

 ة لفتر سةرالدف الجامعة لايقااادارة لكلية مخاطبة ادارة امرضية على ت حالار ظهوار فى حالة تكر

 ء.  لوبار انتشاالمسؤلة لتلافى الطبية ت الجهارة ابمشودة محد

  لعمليةار الاستمرى  خراماكن الكلية تدبير ادارة اطبى على  جيهبتوالاماكن حد ق اغلاافى حالة 

 بايقافها .ار قرذ تخااو التعليمية و العملية ا

  لية.  ولأت الإسعافااعمل ولحالة الية لتقدير لكاطبيب ء ستدعاإسرعة ل لمسؤد الفراعلى 

  لحاجة لذلك.  اعت ف إذا دلإسعاراة اسياء ستدعاإسرعة 

 لمرضى للطالب. ايخ رلتاامعرفة ولطالب لإعلامه بالحالة امر أبولي ل لإتصاا 

 ت. خاصة فيما يختص بالإمتحاناولطالب اتجاه زم للاذ الكلية لاتخاغ إدارة ابلاإ 
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 ت  نشألموالمبانى ا: ثانيا

 ت   لمخلفاامن  منلآالتخلص م اعد مخاطر -1

  ت .  لمخلفاالتخلص من واللتعامل ة خبرذات تشكيل لجنة خاصة 

 ض.  لغرا اتوعوية لهذوات عمل ندت ولمخلفاالتخلص من كيفية ايب عمالة فنية على رتد 

 لمكاتب بالمبنى أو المعامل احد الحريق فى ا -2

مل يجب أن يكون هناك تصرف سريع وفعال وآمن للخروج من المبنى عند نشوب حريق داخل موقع الع 

ويجب أن يكون في كل مبنى فريق معد للطوارئ يترأسه أحد الموظفين ومن مهام هذا الفريق تحديد موقع 

والتأكد من خروج ، الخطر وتوجيه بقية الموظفين الى الخروج من المبنى  بسرعه ومن أقرب المخارج

، ومن ثم التجمع في منطقة التجمع المتفق عليها مسبقا والتأكد من وجود الجميع، ها المبنىالجميع قبل مغادرت

ولا يسمح بعدها لأحد بالرجوع الى موقع الخطر إلا بعد الأذن من الشخص المسؤول .وذلك بعد التأكد من  

حالة الطوارئ في  -الأجهزة  ء عدم وجود مخاطر.  في إستجابته ويؤمن منطقتة قبل الخروج منها مثل إطفا

 على كل شخص في المبنى أن يكون سريعا وإغلاق إسطوانات الغاز. 

 :ويجب اتباع الخطوات الاتي

 كسر زجاج إنذار الحريق لتشغيلة. .1

 .180إبلاغ غرفة المطافيء فورا علي الرقم  .2

 :مناسبة لنوع الحريق كما يأتي طفاية حريقمكافحة الحريق إذا امكن باستخدام اقرب 

 .طفاية الحريقار الأمان با. اسحب مسم

 .يقب. وجة فوهة المطفأة الي مكان الحر

 ة.ايج. اضغط علي المقبض لتشغيل الطف

د. تاكد ان المكان الذي تقف فية لايشكل خطورة عليك وانة باستطاعتك الهروب اذا انتشر الحريق. 

 م. لاقسازن امخاومعامل لل كمخازن اشتعاٳلاسريعة ولقابله اد الموالى ٳلحريق ل اصوم ومن عدالتاكد 



 

42 

 

 

 ز  لغاب ا. تسر3

  زلرئيسي للغار المصدافصل 

  ءلرئيسي للكهربار المصدافصل 

  بالمبنىاب لأبووافذ النوافتح 

 اءات   لإجروء والوقائية بالهدام اجدين بالإلتزالمتوة امناشد 

 لعاملينب والطلاالمبنى من ء اخلاإ 

 في حالةف لإسعاوالمطافي إدارة ا –غاز  )شركة ال لوقتالمسؤلة في نفس ت الجهادارة الإغ ابلاإ 

  (تصاباوث إحد

 لمبانى ع اتصدر ونهياإ -4

 لعامة للكلية.  ء الإخلااجة بخطة رلمدت اصفاالمودات واشارلإع اتباإ 

 ة. او هامة او خطراد على موي لتي تحتوزن المخاوالمعامل التعامل مع الوية ر أولإعتباالأخذ في ا

 ينة .زمستندات او خ

 الطلاب و العاملين ات للوقاية من عدة مخاطر قد تواجهبعض الارشاد

 قالوقاية من حوادث السقوط والتعثر والانزلا .1
 

 تعتبر حوادث السقوط من أكثر الحوادث  شوعيا ويأتي ترتيبها الثاني من حيث كونها احدى أهم الحوادث

وبالتالي فينبغي في أي مكان، المؤدية للوفاة بعد حوادث الطرق، ويمكن أن تقع حوادث السقوط في أي وقت و

 :إتباع تدابير الوقاية التالية

 .إغلاق الأبواب المؤدية إلى الشرفات الحفاظ على .1

  .اشتراطات السلامة على النوافذ وضع حواجز وموانع مناسبة تتفق مع .2

 .ترك أرضيات الحمام مبللة لتجنب وقوع حوادث الانزلاق عدم ترك بقايا سائلة على البلاط أو .3

الدرج أو في الممرات لأن ذلك قد يؤدي إلى التعثر أثناء السير ومن ثم  ترك الأشياء على تجنب .4

 . السقوط
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 التنبيه على الطلاب بعدم الجلوس على الاسوار والنوافذ .5

 

 الوقاية من حوادث المصاعد الكهربائية .2

 نتيجة سوء الاستخداموتنوع وسائل السلامة في المصاعد. الا انه قد تقع بعض الحوادث  بالرغم من تعدد

وللوقاية من  أو نتيجة غياب أعمال الصيانة الدورية لها الأمر الذي يعرض مستخدموه لخطر الاحتجاز،

  - :تلك الأخطار ننصح بالتالي

  .عندما تدعو الحاجة للمساعده والإنقاذ الاتصال فوراً بالدفاع المدني .1

فجأة وكتابة طريقة التشغيل وتعليقها في يدوياً عند توقفه  التدريب على كيفية تشغيل المصعد .2

الاتصال في حالات الطوارئ وحمولة المصعد في لافتة يتم تثبيتها  مكان ظاهر مع كتابة هواتف

 . بجوار المصعد

 .إجراء الصيانة الدورية للمصعد من قبل شركات متخصصة في مواعيد محددة .3

 .بالحمولة المقرره للمصعد التقيد .4

 

 مياه الشرب رداتالوقاية من حوادث مب .3

مراعاة تنظيفه ومراقبته  يجب أن تكون مبردات المياه مثبت عليها فلتر ترشيح مياه الشرب مع

خزانات مياه الشرب مصنوعة من  واستبداله بصفة دورية كلما دعت الحاجة لذلك ، ويجب أن تكون

يفه وتهويته وذلك يسهل عملية غسله وتنظ مادة غير قابلة للصدأ ، وأن يكون تصميم الخزان بشكل

ويجب أن يكون خزان المياه في مكان مرتفع ومزود  بوجود فتحة من الأسفل يمكن التحكم فيها ،

بعيد عن مصادر التلوث ، وكذلك يجب التأكد من نظافة خزانات  بفلاتر قبل دخول المياه وفي مكان

 .المنع دخول الحشرات أو أي أجسام غريبة بداخله مياه الشرب وإحكام غلقها

 

 الوقاية من حوادث إنغلاق الأبواب .4

 في النقاط المخاطر التي قد نتعرض لها تلك الناتجة عن الأبواب والتي نوجزها من

 -:التاليه

 ." التي يركب بها " دفاش الأبواب المرتده تلقائياً تسبب ارتطام الاشخاص بها وهي .1

 .الباب الأبواب المروحية تسبب ضرباً لشخص أخر غير مرئي خلف .2
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 .الاصابع الأبواب ذات لأطرفها الحادة تسبب الجروح أو الكسور للأيدي أو .3

 .إصابات إنغلاق الأبواب في الغرف أو دورات المياه يؤدي لحدوث .4

 .ويجب اتخاذ تدابير الوقاية

 

 اماكن التدريب لداخ والأمان السلامة قواعد

 وشروط بقوانين والالتزام ملالع أثناء اماكن التدريب او المعامل التركيز داخل عامة إرشادات

  .اللازمة السلامة

  .اللازمة السلامة وشروط بقوانين والالتزام العمل أثناء التركيز .1

 اماكن التدريب او المعامل  داخل الشرب أو الأكل أو التدخين عدم .2

 اماكن التدريب او المعامل وسلامة بأمن الخاصة الإرشادات إتباع .3

  .مراقبة بدون االفنية الأجهزة ترك عدم .4

  .العمل بعد نظيفا ونتركه ومرتب نظيف مكان في العمل .5

 الحائط على الكتابة عدم .6

ا  وجود في إلا باماكن التدريب او المعامل الخاصة الأدوات أو الأجهزة من أي عدم استخدام  .7

 .هيئة تدريس عضو أو المختص

 بها الأغراض الخاصة في واجهزة المعامل إلا أدوات استخدام ممنوع .8

 :-الآتي إتباع يجب اماكن التدريب او المعامل إلى الدخول بلق .9

a. المناسب  لطبيعة اماكن التدريب او المعامل الزى ارتداء 

b. مشغولات ذهبية . محمول  داخل اماكن   شنط من شخصية متعلقات أي اصطحاب عدم

 التدريب او المعامل

c. التواجد باماكن  أثناء لمعاملاماكن التدريب او ا داخل المشروبات بالأطعمة إطلاقا يسمح لا

 التدريب او المعامل

  وجوده فترة طوال ومنتبها يقظ يكون أن الطالب على يجب .10

  .داخل اماكن التدريب او المعامل الأوقات جميع في وجدية مسئولة بطريقة التصرف يجب .11

  مسئولال من بتوجيهات إلا باماكن التدريب او المعامل الموجودة الأجهزة استخدام  عدم يجب .12
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 التنقل وعدم اماكن التدريب او المعامل داخل له المخصص بالمكان الالتزام الطالب على .13

 .العمل يتطلبها التي للضرورة  إلا لأخر مكان من

 العملية  الدروس من الانتهاء وبعد الوقت طوال نظيفا العمل مكان على الحفاظ يجب .14

  .العملي من الانتهاء بعد اله المخصص المكان إلى والأدوات الأجهزة إعادة يجب .15

  .المعمل مغادرة قبل الكهربائية الأجهزة إطفاء من التأكد يجب .16

  .اماكن التدريب او المعامل داخل مخالفات أي وقوع عن فورا الإبلاغ يجب .17

 السلامة توفير في  المسؤلين عن اماكن التدريب او المعامل واجبات

 :-التالية بالتعليمات التقيد العاملين جميع على يجب

 اماكن التدريب او المعامل في السلامة بنظم المتعلقة والإرشادات بالتعليمات التام الالتزام .1

 حجمها كان الحوادث مهما عن بسرعة الإبلاغ .2

 .توافرها على والحرص الشخصية الوقاية معدات باستخدام التام الالتزام .3

 .البيئة على والمحافظة السلامة واعدبق يتعلق ما بكل والوعي الذاتي التثقيف زيادة على الحرص .4

  اماكن التدريب او المعامل داخل العملي فترة طوال بالتواجد الالتزام .5

 وتجهيز للتحضير العملي وبعد قبل التدريس هيئة عضو مع تواجد الوظائف المعاونة  ضرورة .6

 .الأدوات

 الحريق داخل اماكن التدريب او المعامل من للوقاية إجرائية قواعد

  .- :يلي بما الالتزام يجب للحرائق التعرض من الدراسية المعامل ايةلوق .1

 .دورية بصفة الكهربائية الأجهزة تشغيل قبل الكهرباء توصيلات سلامة من التأكد .2

 اماكن التدريب  جدران على الموجودة للأجهزة الصحيح التعامل لكيفية إرشادية لوحات تعليق .3

 سلوك أي لتصحيح فورا ا اماكن التدريب او المعامل والتدخل اخلد الطلاب سلوكيات باهتمام المتابعة .4

 .خاطئ

 لدخول اماكن التدريب او المعامل منظمة قواعد

 .الكارنيه إبراز بدون المعمل دخول للطالب يسمح لا .1

 خارج مكان في تخزينها داخل اماكن التدريب او المعامل ويجب والكتب الحقائب بوضع السماح عدم .2

 المعمل
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 يكون أن على مسبقا المحددة الساعات في باستعمال اماكن التدريب او المعامل إلا للطالب سمحي لا .3

 .بالكلية التدريس هيئة أعضاء أحد أو موجود المعمل مشرف

 اماكن التدريب او المعامل داخل والشراب الطعام بدخول مسموح غير .4

  .كن التدريب او المعاملدخول اما عند الكلية قبل من المحدد الرسمي الزى ارتداء يجب .5

 ا اماكن التدريب او المعامل  او اجهزة من  أدوات أ أي بخروج السماح عدم .6

 وأمان سلامة لضمان اماكن التدريب او المعامل مغادرة قبل والشبابيك المضاءة الأنوار إغلاق يجب .7

 .المكان

  استخدامها فالرجاء لابالط متعلقات لحفظ دواليب يتوفر .8

 مشرف إبلاغ يجب اماكن التدريب او المعامل داخل الموجودة الأدوات في عطالأ أي وجود عند .9

 .اللازم لاتخاذ الحال في المعمل

  .مكانها في الأدواتو  ومرتب نظيف المكان ترك يجب .10

 والقواعد لتدريب  وساعات الجداول بها مدرج إعلانات لوحة اماكن التدريب او المعامل بكل يوجد .11

 اللوحة هذه على الإطلاع الطالب على يجب ثم اماكن التدريب او المعامل ومنلااستخدام   المنظمة

 .معلوماته لتحديث دورية بصفة

 :اماكن التدريب يجب وأمان نظافة على للمحافظة

  اماكن التدريب او المعامل وأدوات بمحتويات الطالب توعية في المشاركة .1

 .المجوهرات بارتداء السماح عدم .2

  .أظافر طلاء وضع وعدم الأظافر تقليم خاصة الشخصية بالنظافة الاهتمام .3

  .مبللة الكهربائية التوصيلات كون حال في الكهربائية الأجهزة تشغيل عدم .4

 بعض في قطع أو تعرية وجود أو الأجهزة من أي في كهربي ماس أي وجود عن والتحذير الإبلاغ .5

 .الأسلاك

 ادرةالمكانمغ قبل الكهربائية الأجهزة إطفاء من التأكد يجب .6

 السجل طريق عن المعمل في الأدوات وتسليم استلام يجب .7

 التوقيع مع والانصراف الحضور ووقت التدريس هيئة عضو واسم المجموعة يكتب .8

 المختص إلى الأجهزة في أعطال أي عن الفوري الإبلاغ .9


